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APPENDICES  

 

APPENDIX A: KIOSK INTERPRETATION & MUSIC DVD AND STORYBOOK  

 Links to the Beaulieu Abbey Kiosk interpretation, Reflection of Practice website, Music DVD 

and Storybook  

APPENDIX B: STAGE 1 MATERIAL 

 Unique application Data: 3D Models, Characters, Story Boards, Illustrations, Funding Docs, 

Animations and Photos 

 Historical Reference Data: History of Beaulieu Abbey, Abbey and Cistercian Culture, Medieval 

Architecture, Royal Visitors and Medieval Music Grid produced for the characters 

APPENDIX C: STAGE 2 MATERIAL 

 Launch Preparation: Students’ Marketing project, Beaulieu’s PR and Marketing, Guest List and 

Catering 

 Launch Event: Speech Transcripts & Video, Kiosk Demo, Attendees and Questionnaire Sheet 

(see Appendix F for the completed Questionnaires) 

 Launch Event Survey: Questionnaire results and Web Application Google Analytics 

APPENDIX D: STAGE 3 MATERIAL 

 Fieldwork Interviews: Beaulieu Team, Designers, Launch Guests, External Curators 

 Kiosk Observations: Beaulieu Staff Observations, My observations 

APPENDIX E: Special Visit Sheet (SVS) 

 Beaulieu’s Special Visit Sheet for the Launch event is included in this appendix.  

APPENDIX F: Launch Questionnaire Participant Sheets (17) 

 The MA Marketing students’ completed Launch Questionnaires are included in this appendix.  

APPENDIX G: Interview Sheets 

 The fieldwork interview sheets which outline the questions to prompt the interview 

discussion are included for the 14 participants. 

APPENDIX H: ENGLISH HERITAGE STRATEGY 2005‐2010 

 English Heritage Strategy 2005‐2010 document 

APPENDIX I: NATIONAL TRUST’S 2004 STRATEGY ‐ VISION FOR LEARNING 

 National Trust’s 2004 Strategy – Vision for Learning document 

APPENDIX J: UK HERITAGE LOTTERY FUNDS’ AUDIENCE DEVELOPMENT PLAN (BLACK, 2005) 

 Audience Development Plan (Black, 2005) 
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APPENDIX K: SET OF CARDS FOR THE CHSID PROCESS 

 Set of 9 cards for collaborative heritage site interpretation design process presented as a 

single sheet. 

APPENDIX L: DESIGN PROCESS MODELS 

 A range of Design Process models reviewed as part of the thesis research. 

APPENDIX M: CASE STUDIES 

 The three case study sites and their interpretations selected presented as an overview per site 

and per organisation involved. 

APPENDIX N: INITIAL ANALYSIS OF DATA SOURCES USING KEY WORD FREQUENCY IN NVIVO 

FORMING A DRAFT OF THE HERITAGE INTERPRETATION DESIGN WHEEL 

APPENDIX O: THEMING ‐ SECOND INTERATION OF DATA NODES 

APPENDIX P: FINAL ITERATION OF THEMED GROUPS AND HIERARCHIES, BASED ON THESIS 

CHAPTERS 2 & 3 AND INCORPORATING SUBJECT DISCIPLINES AND CATEGORIES 
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APPENDIX  A:  KIOSK  INTERPRETATION,  MUSIC DVD  AND  STORYBOOK  & 

 

Link to the web based copy of the Beaulieu Abbey Kiosk interpretation: 

www.thetalkingwalls.co.uk/Beaulieu  

Link to The Talking Walls Reflection of Practice website: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?page_id=2  

The Music DVD and Storybook insert are included in a wallet. Below are images of the DVD 

artwork and storybook: 

 

The story book was initially designed to form a DVD of the medieval music created for each of the 

characters. The story book was created to provide information about the characters, and provide 

images from the stories for children to colour in.  
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APPENDIX  B:  STAGE 1 MATERIAL  

 

Unique application Data: 3D Models, Characters, Story Boards, Illustrations, Funding Docs, Animations and 

Photos. 

 

Rendered and sketch images of the full size 3D Models created specifically for the Beaulieu Abbey Kiosk 

interpretation: 

 

 

2008 Autodesk Revit non‐rendered model of Beaulieu Abbey and the monastic buildings 

 

Birds eye ‘cut’ view of the 2008 Autodesk Revit 3D model 
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Basic non rendered view of the east presbytery of Beaulieu Abbey in Autodesk Revit 

 

 

Basic non rendered view of the west entrance of Beaulieu Abbey in Autodesk Revit 

 

Rendered view of the same 2008 Autodesk Revit 3D model 
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West elevation – 2008 Autodesk Revit 3D model 

 

North elevation – 2008 Autodesk Revit 3D model 

 

South elevation – 2008 Autodesk Revit 3D model 

 

East elevation – 2008 Autodesk Revit 3D model 
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Simple rendered view of the 3D Beaulieu Abbey model in Autodesk 3DS Max 

Simple rendered ‘cut’ view of the 3D Beaulieu Abbey model in Autodesk 3DS Max 
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The following renders demonstrate how the vaulting ribs are constructed using Autodesk 3DS Max: 
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The following renders demonstrate how the columns are constructed using Autodesk 3DS Max; the stills are 

from an animated sequence available on this link 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/index.php/nggallery/page/1?page_id=592 
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 The following images show a range of Autodesk 3DS Max renders of the cloisters: 
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The above renders demonstrate a high render quality using 3DS Max Mental Ray, unfortunately the render 

times for each frame were prohibitive for creating the animated walk throughs for the kiosk interpretation. 

The ‘Ages of the Abbey’ animations were consequently rendered using a cel render in 3DS Max as shown 

below: 
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The following renders are of the interior of Beaulieu Abbey using Autodesk 3DS Max:  
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The following renders are of the speculative buildings and interiors for the Abbot and the Master Mason of 

Beaulieu Abbey using Autodesk 3DS Max:  

Speculative concept of the Abbot’s house used as Guest 

accommodation  

Speculative concept of the Master 

Mason ‘Durandus’ house  
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The following renders are stills from an animation sequence showing the context of Beaulieu Abbey’s 

position in the south of Hampshire. The contour map was overlaid a detail map sourced from archives and 

mapping data. The sequence formed the part of the introduction to the tours: 

  

 

The animation can be viewed on: https://www.youtube.com/watch?v=XP3px33uS3A   
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Characters were a major construct for the kiosk interpretation, there are nine characters in total, five of 

which are representative of lived characters, the four remaining are fictional representing different 

cistercian roles. 

The five characters are:  King John, Queen Eleanor, Abbot Sulbury, Perkin Warbeck and Durandus, the 

master mason. 

The four fictional characters are: Brother Michael, the Scribe, Brother Thomas, the Infirmarian, Peter, the 

Novice Monk and Simon, the Laybrother. 

The following pages include the storystrips for each of the characters and the main character image.  

 

KING JOHN 
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QUEEN ELEANOR 
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ABBOTT SULBURY 
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PERKIN WARBECK 
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DURANDUS 
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BROTHER THOMAS 
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BROTHER MICHAEL 
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NOVICE PETER 
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LAYBROTHER SIMON 
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The  R  &  D  Grant  ‐  Micro Project  Funding  Application  Document  can be  found  on  this  l ink:  

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1626    

Beaulieu Abbey  Tour  with  King  John  as  your  tour  guide  can be  viewed on  this   l ink:  

https://www.youtube.com/playlist?list=PL43kSQfsT23XlKvJvXvDiGL1pCx7w59HN  and  on  

www.thetalkingwalls.co.uk/Beaulieu website  (Adobe  Flash Player  required).  

Beaulieu Abbey  development  animations  can  be  viewed on  this   l ink:  

https://www.youtube.com/playlist?list=PL43kSQfsT23U2k44gH9V1K2peYvh99K6R   

Beaulieu Abbey  reference  photos  (my  photos)  can  be  found  on  this   l ink: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?page_id=2333      
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Historical Reference Data: History of Beaulieu Abbey, Abbey and Cistercian Culture, Medieval Architecture, 

Royal Visitors and Medieval Music Grid produced for the characters: 

 

History of Beaulieu Abbey images from John Fowlers’ 1911 book can be found on this link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?page_id=1140 . A few examples can be viewed below: 
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313 
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Top left tile reproduced above and 

coloured to use as a ‘material’ for 

the 3D model below. 

 

Top left tile reproduced above and 

coloured to use as a ‘material’ for 

the 3D model below. 

The sketch on the left was translated to a 3D model which was then 

animated to show how the arch was constructed. 
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Beaulieu Abbey historical reference from Beaulieu’s guide books and archives can be found on the 

following link: 
http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/index.php/nggallery/page/1?page_id=1209  

 

Beaulieu Abbey Medieval References for building the abbey in 3D and for the other buildings 

created for the kiosk interpretation can be found on the following link: 
http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/index.php/nggallery/page/1?page_id=1373 

 

King John and Royal Visitors to Beaulieu Abbey references for the drawn illustrations can be found 

on this link: 
http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/index.php/nggallery/page/2?page_id=1373  

 

Beaulieu Abbey ‐ Cistercian Reference can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?page_id=2401  

 

 

By Jörg Breu the Elder ‐ The Yorck Project (2002) 10.000 Meisterwerke der Malerei (DVD‐ROM), distributed by DIRECTMEDIA Publishing 

GmbH. ISBN: 3936122202.    
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Beaulieu Abbey Character Music Recordings Grid: 
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APPENDIX  C: STAGE  2  MATERIAL 

 

Stage 2 material consists of: 
 

 Launch Preparation: Students’ Marketing project, Beaulieu’s PR and Marketing, Guest List and Catering 
 

 Launch Event: Speech Transcripts, Kiosk Demo, Attendees and Questionnaire Sheet (see Appendix F for 
the completed Questionnaires) 
 

 Launch Event Survey: Questionnaire results, Analysis, Emails 

 

LAUNCH  PREPARATION:  

Southampton Solent University’s MA Marketing students Project Proposal can be found on the following 

link: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1629  
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Beaulieu’s PR and Marketing can be found on the following links: 

Launch Event Planning: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=656  

Press Release: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=642  

 

Launch Preparation Guest Lists: 

Invited Guest List (MA Marketing students): http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1632  

 

Launch Preparation Catering: 

Leiths at Beaulieu Catering communication and menu can be found on the following link:  

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1640  

 

LAUNCH  EVENT: 

Launch Event Speech Transcripts: 

Mary Montagu Scott’s Speech Transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1839  

Mary Montagu‐Scott’s Speech can be viewed on this link: 

https://www.youtube.com/watch?v=gS9pyOZJVhU&t=1s&list=PLF07AD82C7BDA3AEA&index=3  

Debs Wilson’s Speech Transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1653  

Debs Wilson’s Speech can be viewed on this link: 

https://www.youtube.com/watch?v=nIDPVXwv3CQ&t=1s&list=PLF07AD82C7BDA3AEA&index=4  

Launch Event Kiosk Demo can be found on this link: 

https://www.youtube.com/watch?v=Rs1ZuGId8K4&index=5&list=PLF07AD82C7BDA3AEA&t=11s   
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with Launch Event photos available on the following link:  

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?page_id=1466  
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Launch Event List of Attendees can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=646  

Launch Event Questionnaire Sheet: 
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LAUNCH  EVENT  SURVEY: 

Launch Event Questionnaire Results  

(the completed questionnaire sheets can be viewed in Appendix F and on this link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1858 ) 

 

 

 

 

 

 

 

Q1-Have you seen anything similar to The Talking Walls 
interface in other museums, art galleries, heritage sites or 

historic houses

Yes No

Q2-Briefly describe the best experiences you enjoyed 
from the use of the application

Choice Bringing heritage to life

Characters' perspectives Different Eras

Educational Ease of Use



 

 
322 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q3-Briefly describe any disappointing experiences in the 
use of the application

Positive Actions suggested

Q4-Would you recommend a friend to try The Talking 
Walls application?

Yes No
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Q5-Briefly describe how you would improve the 
application at Beaulieu Abbey

Mobile Handsets Navigation Add other levels More Kiosks

Q6-What gender are you?

Female Male
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Q7-Which age group do you fit into?

20-34 35-49 50-64 65+
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Launch Event Web Application Google Analytics May‐June 2010: 
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APPENDIX  D: STAGE  3  MATERIAL 

 
Stage 3 material consists of: 
 

 Fieldwork Interviews: Beaulieu Team, Designers, Launch Guests, External Curators 

 Kiosk Observations: Beaulieu Staff Observations, My observations 

 
FIELDWORK  INTERVIEWS:  
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Beaulieu Team – Mary Montagu Scott, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below:  
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Beaulieu Team – Susan Tomkins, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Beaulieu Team – Stephen Munn, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Beaulieu Team – Jon Tee, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Designers – Russell Richards, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Designers – Alex Hoare, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Designers – Rebecca Furse, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Designers – Katya O’Grady, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Launch Guests – John Pemberton, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Launch Guests – Rupert Thompson, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Launch Guests – Rev’d James Atwell, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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Launch Guests – Dr John Richardson, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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External Heritage Professionals – Andy Lane, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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External Heritage Professionals – Ruth Taylor, full transcript can be found on the following link: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=2427  or by clicking on the front page of the transcript below: 
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KIOSK  OBSERVATIONS:  

Feedback about the kiosk interpretation from Commercial Director Stephen Munn can be viewed below and 

also on the following link: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/wp‐content/uploads/2018/04/Feedback‐

about‐the‐kiosk‐from‐Commercial‐Director‐Stephen‐Munn‐July‐2013.pdf  

Page 1 of 2 
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Page 2 of 2 
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Feedback about the kiosk interpretation from Archivist Susan Tomkins can be viewed below and also on the 

following link: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/wp‐content/uploads/2018/04/Feedback‐about‐the‐

kiosk‐from‐Archivist‐Susan‐Tomkins.pdf  

Page 1 of 4 
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Page 2 of 4 
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Page 3 of 4 
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Page 4 of 4 
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Feedback about the kiosk interpretation from Visitor Services Manager Jon Tee can be viewed below and 

also on the following link: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/wp‐content/uploads/2018/04/Feedback‐

about‐the‐Kiosk‐from‐the‐Visitor‐Services‐Manager‐Jon‐Tee.pdf  

Page 1 of 3 
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Page 2 of 3 
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Page 3 of 3 

 

 

 



 

 
354 

Feedback about the kiosk interpretation from my observations during June 2010 and May 2011 can be 

viewed below and also on the following link: http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/wp‐

content/uploads/2018/04/Feedback‐from‐kiosk‐observations‐at‐different‐times‐during‐June‐2010.pdf  
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APPENDIX  E:  SPECIAL  VISIT SHEET (SVS)  
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APPENDIX  F:  LAUNCH QUESTIONNAIRE PARTICIPANT  SHEETS (17) 

QUESTIONNAIRE SHEETS  COMPLETED:  They can also be viewed on: 

http://thetalkingwalls.co.uk/wordpress/?p=1858 :  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPANT  1 

 

PARTICIPANT  1 

PARTICIPANT  2 

 

PARTICIPANT  3  PARTICIPANT  4  
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PARTICIPANT  5  PARTICIPANT  6 

PARTICIPANT  7  PARTICIPANT  8  
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PARTICIPANT  9   PARTICIPANT  10 

PARTICIPANT  11  PARTICIPANT  12 
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     PARTICIPANT  13             PARTICIPANT  14 

     PARTICIPANT  15             PARTICIPANT  16 
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     PARTICIPANT  17         
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APPENDIX  G: INTERVIEW  SHEETS  

 

The fieldwork interview sheets which outline the questions to prompt the interview discussion are included 

for the 14 participants: 

 

Beaulieu Design Team:  May Montagu Scott, Stephen Munn, Susan Tomkins, Jon Tee 

Designers:  Rebecca Furse, Russell Richards, Katya O’Grady, Alex Hoare 

Launch Guests: Rev’d James Atwell, John Pemberton, Rupert Thomson, Dr John Richardson 

External Professionals/Curators: Ruth Taylor, Andy Lane 
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